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Leitung Data Analytics Retail Media Sales Executive

julia.vogel@bertelsmann.de »E{ bastian.wahl@bertelsmann.de

+49 160 4036 156 D +49 151 6575 0250
Position
Insights * Media Sales
Datenprodukte ) + Key Account

Experience

CRM & « Media Agency
Data-driven Campaigns - * Retail Media
Marketing-Strategie - » Leadership

Passion
Analytics * Innovation
Marketing & CRM ,.  Data
Leadership {N + Teamwork




deutschland DeutschlandCard:
card. Stolzer Teil von Bertelsmann!

BERTELSMANN

20,2 Mrd. € 3,1 Mrd. € 1,3 Mrd. € 80.000 Gutersloh

Konzernumsatz Operating EBITDA Konzernergebnis Mitarbeiter:innen Hauptsitz

Medien Dienstleistungen Bildung

Penguin Bertelsmann arvato
a 0 IS BMG Markefing | - group Bortelsmann

House Services

deutschland
card.

Quelle: DeutschlandCard, vertraulich; Bertelsmann Konzernergebnis 2023

Investments

Bertelsmann
Investments




DeutschlandCard: Vom Multipartner-Bonusprogramm
card. zur Commerce Media Plattform

Deutschland % Card deutschland
card.

16 Mio. Nutzer

deutschland
card.

1ST PARTY DATEN /
PERSONALISIERTES
TARGETING
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MEDIA?




Begriffsklarung:
card. Retail Media ist ein (sehr wichtiger) Teil von Commerce

Commerce Media

Handel / Retall Food Deliver Payment-
(Retail Media) y Anbieter

Classifieds bl Reiseportale
portale

Bonus-
Programme

Angelehnt an BVDW Paper Commerce Media vom 13.02.2025










UNSER NEUES
HERZSTUCK:




Vom Einkauf zum 1st Party Datenpool...
card.

Einkaufen bei: 1st Party Datengewinn via Bonscan in App:

V-MARKT
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Grafiagifomily - [rasiien

Sukzessive weiterer Ausbau des Portfolios.

famila

OTIO Bookingcom  ShopApotheke m
Lieferando
VedaSMarkt

bonprix. z@@plus

Online Punkte sammeln bei mehr als
470 Online-Shops!



WIR VEREINFACHEN UND = '3
,ENTSTRESSEN DAS EINKAUFS
ERLEBNIS FUR DIE KONSUMENTEN!




MR HEL UNSEREN WERBEKUNDEN
-DABEI, DIREKT MIT IHREN (NICHT)KAUFERN

RAGIEREN! \
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UND DIE
KONSUMENTEN
MACHEN DAS?




card. Hier einige aktuelle Zahlen und User-Stimmen:

> 6,5 Mio. Bonscans
(Zeitraum: 01.01. - 10.03.2025)

39,6%
m Supermarkt
Discounter
Drogerie

Zoofachhandel

615 Héndlern m Sonstiges

User-Stimmen




WIE REALISIEREN \ }
WIR DATA-DRIVEN ==
D2C-MARKETING? 8
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deutschland Aus verschiedenen Datenquellen erstellen wir die Profile
card. unserer Nutzer

Produkt- Prospekte
P deutschland

card.

OMAPEROUTE

_ Partner-
Offsite Onlineshops




ldentifikation der richtigen Zielgruppe aus Datenpool

DEMOGRAPHIE

Targeting-Merkmale die auf Eigenschaften
der relevanten Zielgruppe basieren

Sozio-
Demographisch

o Oo
vlgly

Geographisch

Bonusprogramm-
Segmente

=
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ldentifikation der richtigen Zielgruppe aus Datenpool




deutschland Unsere Produkttaxonomie — die Basis fur personalisiertes
card. Targeting

Schonheit/
Korperpflege/
Hygieneartikel

.l* —_—l /]

Hygiene-
artikel/
Mund-
hygiene
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Mund-

reinigungs-
system
(elektrisch)
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Quelle: https://www.gs1-germany.de/standards/produktklassifikation-gpc/



Erweiterung unserer Produktdatenbank mit GPT Enterprise
card.

Vollstandigkeit

Qualitat

OpenAl

ChatGPT

Erweiterung um strukturierte
Artikellisten

Score-basierte
Markenerkennung

Handelsmarken

standardisierte Brand
Names

Artikel






deutschland

card. Wir erreichen unsere Nutzer Onsite und Offsite

Ssces

DeutschlandCard - Einkaufen, Punkten, Sparen

Bis zu 150 Pul
(2N mit NIVEA B
SR 4 Jetzt Kassenbon s

wl 5GC =

BonScanner H @

Bons 50 geNt’s

So einfach. So genial.

Jetzt neu: Punkte mit Coupons toller
Marken. Einfach in einem der vielen
akzeptierten® Geschafte einkaufen und
den Kassenbon scannen.

f)
Kassenbon scannen &,

Punkte jetzt bei liber =
30.000 Geschdften!" ROSSMANN

Kassenbon

Scannen. Punkten.

50 Zusatz-Punkte @

A TOUCH OF TRUSTED CARE
FOR YOUR BABY

WIRTSCHAFT

STELLENMARKT GELD MOTOR-NEWS KARRIERE D

WIRTSCHAFT  ME

Bahn-Vorstand riigt in internem
Schreiben die eigenen
FiUhrungskréfte

and ¢ Fohrungskréfte der

Slinierter” gearbe

re Managementebene misse nun liefern,

& welt.de

oo

Bis zu 250 Punkte
mit Dr. Beckmann




deutschland

card. Hohe Matching-Quoten mit adality

Open Web

= 006

Data Social Media

“ adality
deutschland Clean Room
card.
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Walled Garden




deutschland
card.

' deutschlandcard ®

o Anzeige + = X
e DeutschlandCard X
g B 0 N Sammle Punkte in noch mehr Geschiften als
+ zuvor. Jetzt in der App Kassenbon scannen und
SHAKALAKA! oukr
Besser punkten mit der
DeutschiandCard App BON SHAKALAKA

Besser punkten mit der DeutschlandCard App

APP STORE
. Punkte mit deinem
@ JETZT INSTALLIEREN

Kassenbon

App verwenden

e

BON SHAKALAKA! ®

+ <+ Besser punkten mit der DeutschlandCard App ‘ .\ ;

Hohe Matching-Quoten mit adality

deutschland
card.

1,27 Mio.

Zielgruppe 1: Zielgruppe 2:
mit App ohne App

4,06 Mio.

b 4

3,75 Mio.

Data Clean Room

adality

1,12 Mio.

88%

b, 4

2,3 Mio.

a

v‘,

1,9 Mio.

X

38%

490K
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40%

509K




PERFORMANCE




Campaign Insights und Reporting:
card. Neartime-Monitoring der Kampagnen-Performance

* Upper Funnel

DeutschlandCard | Coupon Overview

* Lower Funnel
« Top 10 Handler

_ « Customers
Retailer Shares-Top 10 ustomers vs. Customers N eW _t 0 - B ran d

DeutschlandCard | Additional Analytics

 Inkrementelle Uplifts
» Customers
« Sales
« Brand Halo







CASE STUDY:
card. Dr. Beckmann Waschblatter

e Ziel: Bekanntheitssteigerung & Verkaufsforderung

* Nutzung von Online-Kandlen fiir Drive-to-Store in
Pilotkampagne

* Media: Newsletter, App-Push & App-Inbox-Nachrichten
* 5 verschiedene Coupons fiir verschiedene Produkte

* Zielgruppe: preisbewussten Konsumenten mit Produkt-
Affinitat

CTRin App 84% | Der LEH Kaufer
waren Erstkaufer

Sales Uplift




CASE STUDY:
card.
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ROAS

Commerce Media Kampagne mit Modeunternenmen

Ziel: Awareness wahrend der Blackweek und
kanaliibergreifende Umsatzsteigerung

Verbindung von Online- und Offline-Kanalen in
Pilotkampagne

Basierend auf Ndhe zum POS Ausspielung Filialangebot
und/oder Onlineshop

Media: Newsletter, Display Banner, Landingpage,
zielgruppenspezifische Coupons

CTR im Newsletter 60% ) Einlésungen via BonScan



Danke fur die Aufmerksamkeit!
card. Euch Allen eine schdne & erfolgreiche d3con!
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