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In God we trust - all others bring data

Person 1

* 1948 geboren
* mdnnlich

» verheiratet

* aus England
» wohlhabend

* liebt Hunde

Person 2

* 1948 geboren
 mdnnlich

* verheiratet

* aus England
» wohlhabend

* liebt Hunde
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Oh!

* 1948 geboren

 mdnnlich

* verheiratet
* aus England
« wohlhabend

* liebt Hunde

Person 1

wikipedia.org

* 1948 geboren
 mdnnlich

* verheiratet

* aus England
» wohlhabend

* liebt Hunde

Person 2

wikipedia.org
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Wir feiern das beste Netz!

v A / ; Bestes Netz

¢ igude neteter 3011

Auf Pads und alle Handys. EEISTIEé I:IETI

Aktionsrabatt vom 09. bis 12.05.2012 bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages.’ Han tarEtn

iFhone 43 16 GB . . Samsung Galaxy Tab 10.1N
Etwas Grodartiges, grofani verbessert { Fed -~ Wit dem Android™ 3.2 Betrisbssystem

statt 39‘535_:5: 0o . :"' staht Mgf
199 2 €” O EL e 1092 €’

Im Special Complele Mobi Basic Im Mobde Dala 5
fum Phone 45 Ziem Sarsung Cabey Tab 1014
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"Zuhoren konnen ist der halbe Erfolg!"

Calvin Coolidge
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Kauf Tonung /
Coloration "blond”
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Zielgruppe

Kauf Tonung /
Coloration "blond"




Heute schon getankt?
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Haufige Tanker
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Haufige Tanker
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Wechsel Tanker

Durchschnitts-
Tanker

Super
Viel Tanker Tanker

Haufige Tanker
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Umsatz beibehalten/ belohnen
Umsatz erhohen
Frequenz erhohen

WarenkorbgroRe erhohen

RegelmaRigkeit entwickeln

Neukunden
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Case-I: Media-Einkauf mit eigenen CRM-Zielgruppen

oo R
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Umfeld-Buchung
Targeting
CRM - Neukunde

CRM - Bestandskunde

0,06%
0,20%
1,11%

1,74%
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Die Evolution der Punkte

Minchen, im Februar 2013
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PAYBACK GmbH

MAGNUS SCHMIDT
Director Digital Marketing

Theresienhdhe 12
D-80339 Miinchen

Phone +49 (0) 89 997 41 - 776
magnus.schmidt@payback.net
PAYBACK.net | PAYBACK.de
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