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Die Post View Käufer:innen – die 
unbekannten Wesen



Zeit für einen Perspektivenwechsel

99,54%

0,46%

*Quelle: GDA CTR https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/02/29/google-adwords-industry-benchmarks

Worüber wir 

reden

Worüber wir reden 

Sollten
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Der Kuchen wird immer kleiner
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Haben Sie 

eine 

PAYBACK 

Karte? JA
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MAL AM TAG WERDEN PUNKTE 

GESAMMELT
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KUND:INNEN IN DEUTSCHLAND
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PAYBACK bildet über mehr als 700 Partner alle Einkaufswelten in On- & Offline ab

Online Offline
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Punkte sammeln macht besonders mit Coupons Spaß

Punkte werden mit 

Coupons vervielfacht und 

sind die perfekte 

Incentivierung für 

PAYBACK Kunden!
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PAYBACK bietet verschiedenste digitale Touchpoints

Die Customer Journey 

der PAYBACK 

Kund:innen ist über 

den Kauf hinaus 

durchdigitalisiert

> 16 Mio. Email 

Adressen

> 11 Mio. 

aktive App 

Nutzer:innen

7,7 Mio. Web 

Nutzer:innen



Die PAYBACK Kund:innen identifizieren sich in der gesamten 

Customer Journey mit der PAYBACK ID
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Die PAYBACK ID 

ist immer dabei
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Die PAYBACK ID ist ein Multifunktionstool

1st

Multi ID Graph On-& Offline Targetings

Look-a-Like Modelling Basis Transaktionsmessung
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Ist die Jagd nach dem Klick sinnvoll?

95,4 % der Post View 

Käufer:innen haben nie 

geklickt



PAYBACK schließt die Brücke von Offline-Transaktionsdaten zu Online-Targeting

Deutscher 

Handel 2022

Umsatz Online :
85 Mrd. Euro

Umsatz Offline :
546,9 Mrd. Euro

87%
des deutschen Handels findet offline statt*

Mit PAYBACK sind erstmals 

Offline-Transaktionsbasierte Zielgruppen 

für Online-Targeting nutzbar.
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* Quelle: https://www.handelsdaten.de/branchen/deutschsprachiger-einzelhandel 13



PAYBACK Beispielkampagne mit Transaktion
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PAYBACK Kund:innen kaufen Hundefutter im 
Laden. 

Die Kampange mit Coupon wird auf Webseiten, Apps 
& Social Media beworben

Zielgruppe auf Hundefutter Käufer – Bestandskunden, 
Wechselkäufer, Wettbewerber

Wuff

Wuff

Die Zielgruppe 
erhält die  
Coupon 
Incentivierung 



Performance Kampagne PAYBACK Prämienshop
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400% Uplift*

Werbemittel Zielgruppe

Strukturgleiche Kontrollgruppe ohne 

Kampagnenkontakt

290 Transaktionen hätten in der 

Zielgruppe unabhängig von 

Programmatic stattgefunden 

(Hochrechnung der KG), 1.158 

Transaktionen haben zusätzlich 

stattgefunden.

Umsatz durch Transaktionen durch 

Programmatic ggü.  Mediainvest war 

positiv.

565.118

109.284
Zielgruppe

Kontrollgruppe

Werbemittel Kontrollgruppe

290

1.158

Transaktionen

ROI 1,71



Ausgewählte Kampagnenergebnisse
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Branche Uplift Post View Anteil 

Kauf

CPO Kaufort

Mode, Lifestyle 

Neukunden
106% 95% 14,39 € Online

Tierfutter 

Bestandskunden/

Neukunden

67% 97% 4,00 € Offline

Spielzeug

Neukunden
154% 98% 37,50 € Online

Spielzeug

Bestandskunden
165% 98% 1,88 € Online



Summary
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● Post View Käufe werden in der Kampagnen 

Betrachtung leider oft vernachlässigt.

● Über 95% der Post View Käufer klicken 

nicht.

● PAYBACK bietet über die digitalisierte 

Customer Journey Einblicke in Post View 

Käufe und kann diese gezielt ausweisen.



PAYBACK GmbH

Benedikt Schmitt-Homann
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