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Delivery Counter



Fehler #1

Unrealistische
Timeline zur
Implementierung
neuer Kanale.

Fehler #2

Silodenken anstatt
ganzheitliches Denken
Uber alle Kanale.

Fehler #3

Mehr Fokus auf Strukturen
und Projekte als auf den
Gast.

Fehler #4

Gleicher Inhalt fir alle
User.

Fehler #5

Das machen alle so.
Mdissen wir auch so
machen.




Fehler #1

Unrealistische
Timeline zur
Implementierung
neuer Kanale.
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Stabilisierung

Zeit einplanen
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Fehler #2

Silodenken anstatt
ganzheitliches Denken
uber alle Kanale.
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Was Darf Es Noch Sein?

= Mend KingFinder Licferservice Jobs App Mehr
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Fehler #3

Mehr Fokus auf Strukturen
und Projekte als auf den
Gast.



Learning

einfach.




Welchen dieser Zahlungsanbieter wirdest du
in Fast-Food-Restaurants nutzen?

Pay € Pay G Pay Klarna. & HEx
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Fehler #4

Gleicher Inhalt fur alle
User.




Learning #4

User sagen uns gern

1€ —

Uber si

etwas
nutzt es




VORLIEBEN

Welcher Burger-Typ bist du?

Frage 1von 4

Beef
Chicken

Veggie

= o4 o

Meni Coupons King Finder

BURGER
KING

20er King Nuggets
+3 Dips

20er Curry Nuggets

+mittlere King Pommes + 0,4 |
Coca-Cola® + 3 Dips

6er King Nuggets®

2 Plant-based Nugget Burger
+0,4 1 Coca-Cola®

570 om o
Il’c’ Crispy Chicken + Double

buiaing Steakhouse
G

Verfiigbarkeit priifen
Einen Ort auswdhlen

S =

Coupons

+45%

VS. generisch




Fehler #5

Das machen alle so.
Mussen wir auch so
machen.




Learning #5

Kennt eure Gaste, kennt
eure Marke, kennt euer
Produkt und bleibt euch
selbst treu.



@ = E Gegamr: £5.49

Nochmehr auswihlen
Enter cr scan your Poybock numbar

1PRODUKTIE) | €549 Jetzt Bezahlen !
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Learning #1

Investiere sinnvoll
und plane Puffer fir
die Umsetzung ein.

Learning #2

Verantwortung
uber alle Digital
Sales Channels in
einer Abteilung.

Learning #3

Fragt den Gast
doch einfach.

Learning #4

User sagen uns gern_
etwas lber sie —
nutzt es!

Learning #§

Kennt eure Gdéste, kennt
eure Marke, kennt euer

selbst treu.
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